APRESENTACAO DE UMA RECLAMACAO

(a ser enviada pelo Cliente ao prestador de servicos de criptoativos)

1.a. Informacées sobre o

reclamante Detalhes

Apelido/Nome da entidade
juridica:

Nome préprio:

EUID ou, se ndo disponivel,
ndmero de registo nacional ou
ndmero de identificagdo:

dentificador de Entidade Juridica
(se disponivel):

Referéncia do cliente (se
disponivel):

Morada (rua, nimero, andar) (para
entidades juridicas, sede social):

Caodigo postal:

Cidade:

Pais:

Telefone:

Enderec¢o de e-mail:

1.b. Dados de contacto (se diferentes de 1.a)

Apelido/Nome da entidade
juridica:

Nome préprio:

Morada (rua, nimero, andar) (para
entidades juridicas, sede social):

Cdédigo postal:

Cidade:

Pais:

Telefone:

Endereco de e-mail:

2.a. Informacdes sobre o representante legal (se aplicdvel) (uma
procuracdo ou outro documento oficial como prova da nomeacdo do
representante deve ser fornecido como anexo a este formuldrio)

Apelido/Nome da entidade
juridica:

Nome préprio:

Numero de registo e LElI (se
disponivel):

Morada (rua, nimero, andar) (para
entidades juridicas, sede social)

Cdédigo postal:

Cidade:

Pais:




Telefone:

Endereco de e-mail:

2.b. Dados de contacto (se diferentes de 2.a)

Apelido/Nome da entidade
juridica:

Nome préprio:

Morada: rua, nimero, andar {para
sede social de empresas)

Cdédigo postal:

Cidade:

Pais:

Telefone:

E-mail:

3. Informacgdes sobre a reclamacao

3.a. Referéncia completa do
servico de criptoativos a que se
refere a reclamacdo (ou seja,
nome do prestador de servicos
de criptoativos, nimero de
referéncia  do servico de
criptoativos ou outras
referéncias daf(s) transacdofbes)
relevante(s))

3.b. Descricdo do objeto da
reclamacdo

Por favor, forneca qualquer
documentagcdo que suporte os
factos mencionados.

3.c. Data(s) do(s) factofs) que
deram origem a reclamacdo

3.d. Descricdo do dano,
prejuizo ou desvantagem
causado (quando apliccvel)

3.e. Outros comentdrios ou
informacées relevantes (quando
apliccvel)

P.2/3



Em (local) em
(data)

ASSINATURA

RECLAMANTE/REPRESENTANTE LEGAL DO RECLAMANTE
Documentacdo fornecida (por favor, assinale a caixa adequada):

Procuracéio ou outro documento oficial como prova da nomeacdo do O
representante

Copia dos documentos contratuais dos investimentos a que se refere a O
reclamacdo

Qutros documentos de suporte d reclamacdo: 0
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